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DESPACHO

PLAN ESTRATEGICO 2016-2019
“CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”

La Personeria de Bucaramanga, adopté mediante la Resolucion N°137 del 26 de
julio de 2016 el Plan Estratégico “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA” 2016-2019,
carta de navegacion que durante los cuatro afios desarrollara la nueva
administracion de la Personeria Municipal, para lo cual busca garantizar la
efectividad de los Principios, Derechos y Deberes consagrados en la Constituciéon
Politica, asi mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo Publico a
través de la construccion de los valores democraticos y la participacion de la
comunidad en las decisiones que le afectan, mediante los mecanismos de
participacion ciudadana. Por lo tanto, para el afo 2019 la Personeria de
Bucaramanga mediante el Plan “Construyendo Democracia” habra contribuido al
proceso de consolidacion y reconocimiento de los valores Democraticos, con una
cultura participativa en procura de la proteccion efectiva de los derechos humanos
y del interés publico.

El programa “Construyendo Democracia” propone como ejes orientadores:
Incrementar la legitimidad, focalizacidbn y respuesta a las necesidades de la
ciudadania mediante el forjamiento de valores Democraticos y apropiacion de lo
publico a través de espacios de participacion, promoviendo y garantizando el
respeto de los Derechos Constitucionales, mediante la deteccién y advertencia
temprana de riesgos en la gestion publica, asi como el fortalecimiento de la
institucionalidad para el efectivo cumplimiento de los fines que le han sido
encomendados a la Personeria, a través de la coordinacion con autoridades e
instituciones tanto del sector publico como del privado.

Asi mismo, se resalta la importancia de hacer presencia como Entidad en los retos
de gran envergadura que demanda el postconflicto, mediante la cooperacién
interinstitucional, considerando que la Entidad va afrontar una gran
responsabilidad a nivel territorial, toda vez que el desarrollo concreto de los
acuerdos se van a materializar regionalmente y de la participacion de las
Entidades territoriales depende en gran medida el éxito o el fracaso de los
mismos.




INFORME DE EJECUCION VIGENCIA 2019 “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA
2016-2019"

La Personeria de Bucaramanga como 6rgano de control esta llamada a asegurar
el cumplimiento de los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucion y
la Ley con el propdsito de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad en general, asi como velar por la efectividad de sus derechos humanos
y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria adopto mediante Resolucién N°137
del 26 de julio de 2016, El Plan Estratégico “Construyendo Democracia” 2016-
2019, el mismo se centr6 en tres (3) objetivos estratégicos, (8) estrategias
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento
dindmico que orientara la politica de gestion de la Institucion; estas estrategias se
desarrollaran en cuarenta y un (41) lineas de accion con sus respectivos
indicadores, metas, y responsables, con corte a 31 de marzo de 2019 el nivel de
ejecucion de dicho plan es del 24%, tal como se evidencia por cada una de las
estrategias a continuacion:

LINEAS | NIVEL

OBJETIVO ESTRATEGIAS DE EJECUCION
ACCION
1.DEFENSA Y PROMOCION DE . 16%
LOS DERECHOS HUMANOS
2.PROTECCION DEL
Obijetivo 1 PATRIMONIO PUBLICO 4 8%
CONSTRUYENDO Y LOS DERECHOS COLECTIVOS
DEMOCRACIA 3.SOLUCION ALTERNATIVA DE 1 0%
CONFLICTOS
4.MECANISMOS DE
PARTICIPACION 3 50%
5.POSTCONFLICTO 4 0%
Obijetivo 2 6.VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
EJERCICIO DE LA OFICIAL Y FUNCION 3 17%
FUNCION PREVENTIVA | PREVENTIVA
Objetivo 3 7.GESTION 4 2804

FORTALECIMIENTO INTERINSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL CON 8.FORTALECIMIENTO

ALIANZA 15 37%
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

TOTAL 41 24%




PLANEACION INSTITUCIONAL

PRIMERA FERIA DE SERVICIOS 2019

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento de su plan estratégico
“Construyendo Democracia” realizé la primera version de la Feria de Servicios
vigencia 2019. Esta actividad se llevé a cabo en la cancha del Barrio Los Canelos,
donde lo habitantes de la comuna 8, tuvieron la oportunidad de recibir toda la
oferta institucional por parte de esta Entidad.

Agradecemos el acompafamiento del Ejercito Nacional, Policia Nacional,
Academia de Belleza Marlene y la Universidad Santo Tomas.




Seminario del Régimen Disciplinario Ley 1952 de enero 28 -2019 y Cbodigo
General Disciplinario.

La Personeria de Bucaramanga en convenio con la Asociacion de Egresados de la
Unab, realizaron Seminario del Régimen Disciplinario Ley 1952 de enero 28 -2019
y Cbdigo General Disciplinario.

La Personeria Municipal firmé convenido de fortalecimiento interinstitucional con la
Asociacion de Egresados de la UNAB (Aseunab), esta actividad sera fundamental
para el buen desarrollo y ejecucion del plan estratégico “Construyendo

Democracia”.




CENTRO DE CONCILIACION

El Centro de Conciliacion de la Personeria de Bucaramanga ha venido prestando
sus servicios a la comunidad desde Septiembre de 2008 de forma gratuito, lo cual
ha generado un gran impacto por cuanto es una forma alternativos de solucion de
conflictos y sumado a la gran demanda por parte de la comunidad, se traduce en
el resultado de un servicio 6ptimo, con calidad y propendiendo por mejorar
continuamente.

En el trimestre comprendido entre Enero a Marzo 31 de 2019 se
recepcionaronl55solicitudes, de las cuales se recibieron 36 en Enero, 47 en
Febreroy 72 en Marzo.

SOLICITUDES CONCILIACION
ENERO-MARZO 2019

Titulo del eje

ENERO FEBRERO MARZO
W SOLICITUDES 36 47 72

De las 155 solicitudes de Conciliacion a 31 de marzo se han tramitado 83 y se
encuentran en tramite 72 solicitudes.

\




SOLICITUDES DE CONCILIACION RECIBIDAS Y
TRAMITADAS
PRIMER TRIMESTRE 2019

ARCHIVADAS

EN TRAMITE
M Ventas

RECIBIDAS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

En lo transcurrido del afio 2019 el centro de Conciliacion de la Personeria de
Bucaramanga, ha recibido 155solicitudes, en temas de caracter civil, familia,
comercial y transito, de los cuales los usuarios que mas demandaron el servicio
fueron los estratos 2 y 3 en un porcentaje 68% Yy los estratos 1y 4 en 32%

SOLICITUDES CONCILIACION POR ESTRATO

V.

B ESTRATO 1
M ESTRATO 2
ESTRATO3

m ESTRATO 4




Igualmente el centro Conciliacion asesora los ciudadanos en derecho civil,
comercial y de familia y es asi que se han asesorado en el trimestre de

178asesorias a los usuarios.

ASESORIAS TOTAL GESTIONADO

Total 178 178
% 100%

La gestién en el primer trimestre del presente afio 2019 respecto de asesorias y
derechos de peticiobn se observa que se han recepcionadol78 asesorias a las
personas que lo requirieron y se otorgo respuesta a 9 derechos de peticion.
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400
350

300

vl
o

Titulodel ejg
U1 o
o o

=
o
o
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ASESORIAS

SOLICITUDES DERECHOS TOTAL
CONCILIACION ASESORIAS o penicion TUTELAS - cTiONADO

Total 155 178 9 1 343
% 45% 52% 3% 0% 100%
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GESTION CENTRO CONCILIACION

W SOLICITUDES CONCILIACION W ASESORIAS W PETICIONES

SOLICITUDES
CONCILIACION

45%
ASESORIAS

52%

Asi mismo, continuamos con la ejecucion del convenio de Cooperacion y
Aprendizaje con la UNIVERSIDAD UNICIENCIA, cuyo resultado es ensefarles a
los estudiantes que estan realizando su consultorio juridico, la importancia de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, como instrumentos para la
descongestion judicial y la solucion oportuna de los conflictos.
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PUBLICO Y LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las funciones que le corresponde a la Delegada encargada de la
Vigilancia del patrimonio publico y la proteccién del Medio Ambiente; ademas de
demandar de las autoridades competentes las medidas necesarias para impedir la
perturbacion y ocupacion de dichos bienes; se encuentran las de velar porque en
el Municipio las obras de desarrollo urbanisticos cumplan con las normas y no
lesionen los intereses comunes; vigilar que las entidades municipales facultadas
para otorgar los permisos o licencias para construccion y planes de urbanismo y
vivienda cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes dentro
del marco de nuestra competencia.

Asi mismo, verificar que las entidades encargadas de la expedicidon de licencias de
funcionamiento y establecimientos de industria y comercio lo hagan en
cumplimiento de lo que la Ley indica para estos tramites, de igual manera que se
presten dichos servicios al publico cumpliendo con las disposiciones legales y
Constitucionales; garantizar la efectiva formulaciéon y entrega de las zonas de
cesién por los urbanizadores del Municipio, efectuando las indagaciones
pertinentes y en caso de hallar irregularidades promover las investigaciones de
rigor ante las autoridades correspondientes.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE LA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA
DEL PATRIMONIO PUBLICO Y LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN
EL PRIMER TRIMESTRE DE 2019:

TOTAL PETICIONES Y QUEJAS: 661 TEMATICA N° PQR
1 | ACCIONES POPULARES 102
2 | ACCIONES TUTELA _
R 3 | MEDIO AMBIENTE 67
155 4 | RESGOS Y DESASTRES 28
5 | VENDEDORES INFORMALES _
6 | MOVILIDAD 65
: 7 | BENPUBLICO 122
9 /// 8 | INTITUCIONES EDUGATIVAS
16 9 | ESCENARIOS DEPORTIVOS
10 | LICENCIAS URBANISTICAS 155
ESTABLECIMIENTOS
COMERGIALES
TOTAL
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CUADRO CUANTITATIVO

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2019 SE REALIZARON LAS
SIGUIENTES ACTUACIONES:

\ TOTAL PRIMER TRIMESTRE 2019
. | NOMBRE
ENERQ FEBRERQ MARZO TOTAL
1| PETICIONES Y QUEJAS ARCHIVADAS 3 19 47 69
2 | TUTELAS ARCHIVADAS 0 0 0 0
3 | ACCIONES POPULARES ARCHIVADAS 2 6 12 20
4 | SEGUIMIENTOS,PETICIONES ANTE OTRAS
ENTIDADES 5 14 3 32
5 | PETICIONES Y QUEJAS RECIBIDAS 3 4 5 12
6 | SEGUIMIENTOS,PETICIONES Y QUEJAS
TRAMTADAS 3 18 8 39
7| INSPECCIONES POR QUEJAS O PETICIONES 0 3 0 3
8 | ACOMPANAMIENTOS REUNIONES E
INVITACIONES 5 4 2 1"
9 | MESAS DE TRABAJO 1 2 5 3

ACCIONES POPULARES
TOTAL ACCIONES POPULARES: 102
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ACCIONES TUTELAS
TOTAL ACCIONES TUTELA: 23

Se tramitaron 23 Acciones de Tutela.

CALIDAD DE AIRE

La Personeria de Bucaramanga, ha participado los dias 6 y 13 de Marzo, en
mesas de trabajo en donde el Area Metropolitana de Bucaramanga realizé el
reporte ICA (calidad de aire), de la lectura en las estaciones de medicién del AMB
localizadas en el Instituto Caldas (Bucaramanga) y Acualago (Floridablanca), en

dafiino para la salud de grupos sensibles de la poblacién nifio,
barazadas y adultos mayores.
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CONTAMINACION AUDITIVA

La Personeria de Bucaramanga, asistio:

El dia 5 de Febrero a mesa de trabajo realizada por el AMB en donde se present6
el plan de accion para dar cumplimiento al fallo de Accién Popular N°2014 — 008,
Actor popular Santos Ramirez.

Mesas de trabajo con la Secretaria del Interior, Planeacion Municipal, EMAB y la
Junta de Accién comunal de la comuna 12 para tratar la problematica de cuadra
Play y del sector de la calle 52 con carreras 33 a 36.

b 4
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POLITICA PUBLICA DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

Yo tambien tengo
Mis Derechos!

Ley de
Proteccion

» La Personeria de Bucaramanga esta construyendo el “Proyecto de Acuerdo de
la Politica Publica para la Proteccion y el Bienestar Animal en el Municipio de
Bucaramanga”.

» Se construyeron los capitulos 1 y II.

e Capitulo | Generalidades

» Capitulo Il estructura de la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal.

» Esta en proceso de construccion el Capitulo Il disposiciones finales.

CARRASCO

La Personeria de Bucaramanga, el dia 28 de Marzo participé en el comité de

peligrowrio y de la Fauna.

El di de Enero se realiz6 visita técnica al sitio de disposicion final el Carrasco.
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Los dias 22 y 29 de Enero y 8 de Febrero se participé6 en mesas de trabajo junto
con el Ministerio del Medio Ambiente, Procuraduria, Alcaldia del Area
Metropolitana de Bucaramanga, CDMB, EMAB, ANLA, donde se traté el tema de
problemas especificos a resolver en el Plan de Cierre del Sitio de Disposicion Final
de el Carrasco.

Los dias 30 de Enero y 4 de Febrero se particip6é en las audiencias en el Juzgado
15 administrativo donde las entidades correspondientes presentaron diagrama de
tiempos para el plan de cierres el Carrasco.

CONSEJO Y COMITE DE GESTION DE RIESGO

La Personeria de Bucaramanga, asistio:

» El dia 12 de Marzo al Consejo Municipal de gestién del Riesgo de Desastres
para tarar el tema de las contingencias del sector Norte de la ciudad.

» El dia 29 de Marzo se asiste al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres para tratar el tema de la primera temporada de lluvias.

 Se *antan 28 procesos relacionados con problematicas de riesgos y
des

S.
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PLAZAS DE MERCADO

La Personeria de Bucaramanga realiz6 coadyuvancia de las Acciones Populares
interpuestas por el Concejal Jorge Edgar Florez Herrera, buscando que la
Administracion Municipal invierta en la infraestructura de las plazas Guarin, San
francisco, la Concordia y Kennedy.

Las Acciones Populares se adelantan en el Juzgado Cuarto Administrativo Oral y
el Juzgado Doce Administrativo Oral, y actualmente se encuentran para decision
del Sefior Juez.

PLAN MAESTRO ESPACIO PUBLICO
VENDEDORES INFORMALES




18

para tratar el tema de los vendedores informales respecto al Plan Maestro del
Espacio Publico.

» Participd el dia 19 de Marzo en el Concejo Municipal en el debate de control
politico del Plan Maestro del Espacio Publico de Bucaramanga.

» Se proyecta demanda de accion de nulidad del acto administrativo N° 089 de
2018.

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Se adelantan 25 Peticiones y Quejas de Establecimientos Comerciales
relacionados con problematicas como:

* Uso de Suelo (POT)

e Horarios de funcionamiento

* Invasion de Espacio Publico

* Contaminacién Auditiva

« Sellamiento de Establecimientos Comerciales, etc.

LICENCIAS URBANISTICAS

n 155 Peticiones y Quejas relacionadas con problematicas como:
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» Construccion sin el lleno de requisitos

« Demolicién de predios

» Irregularidades en licencias de construccion
* Nomenclatura de predios

* Legalizacion de areas de cesion, etc.

TRANSPORTE INFORMAL

La Personeria de Bucaramanga, asistio:

* Ala reunion del comité interinstitucional de verificacion de cumplimiento de la
sentencia de la Accién Popular N°010-00412 convoca da por el AMB con el fin
de verificar el Plan de Accién respecto al transporte informal, celebrado el dia
31 de Enero.

DESALOJOS

i (EIT
R L BT T L -
| b
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ia de Bucaramanga, asistio:



20

A mesas de trabajo el dia 13 de Febrero en la Secretaria del Interior para tratar
los temas relacionados con la Recuperacion del Espacio Publico.

Se realiz6 acompafiamiento y vigilancia a los procesos de Desalojo, realizados
los dias 14 y 19 de Febrero y el 28 de Marzo.

ASENTAMIENTOS HUMANOS

La Personeria de Bucaramanga realizo:

Mesa de trabajo en la oficina de legalizacién y regularizacién de la Secretaria
de Planeacioén, para tratar temas de regularizacion de asentamientos, el dia 21
de Marzo.

Se realiz6 visita técnica al asentamiento Rural villa luz, el dia 26 de Marzo.

Se regularizaron dos (2) nuevos asentamientos:
» Villa Maria Media 1
» Venado de Oro

Se esta trabajando en la regularizacién de los asentamientos:
» Rincon de Paz
» Hamacas
ranjas de Provenza

Se regularizaron: 10 asentamientos en el afio 2018.
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AVALUO CATASTRAL E IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

» La Personeria de Bucaramanga hizo presencia los dias 16 y 23 de enero en el
Concejo Municipal en donde se llevé a cabo el debate en contra del acto
administrativo mediante el cual se realizé la actualizacion catastral y
consiguiente liquidacion del Impuesto Predial Unificado.

» La Personeria a asesorado a 54 usuarios, respecto a las acciones y tramites
gque debe interponer ante las autoridades competentes.

* La Personeria presenta ante el Concejo de Estado demanda de Accién de
Nulidad contra los efectos de la resolucion N° 68-0 00-052-2018 del 19 de
Diciembre de 2018, preferida por el Director Territorial Santander del Instituto
Geografico Agustin Codazzi.

¥
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DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL

MENOR LA MUJER Y LA FAMILIA

En el periodo comprendido entre Enero a Marzo del afio 2019, la Delegada para
la Defensa Del Menor la Mujer y la Familia, ha recepcionado un total de (111)
peticiones, relacionadas con temas que tienen que ver con Educacion, Apoyo
Psicoldgico, Invitaciones a la Delegada, Participacion en Comités, Seminarios,
Charlas y Conferencias, Veedurias a Procesos, Visitas Especiales, Hogares
Sustitutos, Hogares Claret, Acompafamientos Audiencias de Violencia
Intrafamiliar y de Adulto Mayor, Mesas de Trabajo entre otras.

ACOMPANAMIENTOS DE AUDIENCIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ADULTO
MAYOR Y REESTABLECIMIENTO DE DERECHOS EN COMISARIA DE
FAMILIA
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La Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la Familia, asisti6 a un total de
(53) Acompaiamientos a Audiencias de Violencia Intrafamiliar, Adulto Mayor y
Alimentos requeridos por los usuarios, dejando claro el deber y el compromiso por
parte de esta Delegada en ser garante de los derechos de los ciudadanos.

APQOYO PSICOLOGICO

La asesoria psicoldgica es el acompafiamiento y apoyo terapéutico que consiste
en el trabajo conjunto entre el paciente y el psicoterapeuta, permitiéndole al
ciudadano, generar ideas que le permitan la resolucion de conflictos personales,
obteniendo las herramientas necesarias para enfrentar las diversas situaciones
satisfactoriamente y lograr asi la transformacién de la persona de manera
permanente.

De acuerdo a lo anterior esta Delegada para la Defensa del Menor la Mujer y la
Familia ha realizado un total de (9) atenciones Psicoldgicas. Entre las cuales se
manejan temas como:

* Violencia Intrafamiliar * Aprendizaje

* Manejo y Control de la Ira * Técnicas de estudio

» Pautas de Crianza * Proyecto de Vida

* Autoestima » Comunicacién Asertiva

« Autoconcepto

b 4
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CONFERENCIAS DE SENSIBILIZACION DIRIGIDAS A LA NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y
PRIVADAS

Con el fin de crear conciencia entre las personas, sobre las diferentes
problematicas sociales que afectan en nuestra sociedad, esta Delegada para la
Familia se ha fijado como plan estratégico la implementacion de pedagogias
relacionadas con (14) Charlas, Talleres, Conferencias, y Seminarios que permitan
llegar a los, Estudiantes de Instituciones Publicas y Privadas, trasmitiendo un
mensaje de conciencia y sensibilizacién, dichas pedagogias tratan temas como:

« Uso Indebido de las Redes Sociales

» Ciberbullying Consecuencias Juridicas
» Bullying Consecuencias Juridicas

e Acoso Escolar

* Prevencion Violencia Intrafamiliar

* Prevencion de Autocuidado
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ESTADISTICAS ATENCION PSICOLOGICA ENE-MARZO 2019

ASESORIA PSICOLOGICA
66
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PROGRAMA PERSONEROS ESTUDIANTILES.

CAPACITACION A CANDIDATOS A PERSONEROS ESTUDIANTILES

Se llevo a cabo, la jornada de capacitacibn a candidatos a candidatos a
Personeros Estudiantiles periodo 2019, con el objetivo de constituirlos como
representantes y voceros de los educandos para la promocién y defensa de sus
derechos y deberes en los respectivos establecimientos educativos, ejerciendo
construccion de democracia y permitiendo la participacion de los jévenes en los
diferentes escenarios de liderazgo.
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CAMPANA MOTIVACION A CANDIDATOS A PERSONEROS ESTUDIANTILES
2019

EN BUSQUEDA PERMANENTE DE LA EXCELENCIA §

M

I
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ACTO PROTOCOLARIO DE POSESION PERSONEROS ESTUDIANTILES 2019
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INVITACIONES A LA DELEGADA DE FAMILIA

La Personeria de Bucaramanga, a través de su Delegada Para La Defensa Del
Menor La Mujer y La Familia, ha brindado el continuo apoyo a las diferentes
entidades que en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento de sus deberes,
han requerido la presencia de este Organo de Control, con el objetivo de brindar
total transparencia en todos y cada uno de sus procesos, por lo que se han
realizado (27) acompafiamientos.

HOGARES SUSTITUTOS

Se han realizado (03) Visitas Especiales a madres sustitutas con el objetivo de
proteger y restablecer los derechos de los nifios nifias y adolescentes en situacion
de amenaza o vulneracion de sus derechos, garantizandole a la infancia y a la
adolescencia su pleno y armonioso desarrollo. Nota. Se reserva el soporte
Fotografico en aras de la Proteccion de la Integridad de los Menores.

HOGARES CLARET

La Personeria de Bucaramanga, a travez de su Delegada Para la Defenza Del
Menor la Mujer y la Familia, en aras de dar cumplimiento a sus lineamientos
estrategicos y a si mismo garantizar y velar por losDerechos de los menores,
realiza (1) visita bimensual, en la Institutucion de resocializacion Hogares Claret,
ubicada en el sector de la Joya del Municipio de Bucaramnaga, con el objetivo de
mantener un control y vigilancia sobre dicho establecimiento.Nota. Se reserva el
soporte Fotografico en aras de la Proteccion de la Integridad de los Menores.

GENERACION DIAMANTE

Teniendo en cuenta la necesidad, de la formacion en valores desde la primera
infancia, se ha recurrido a fomentar la construccion en valores desde el programa
generacion diamante con la intencion de formar jovenes y adultos capaces de
enfrentar situaciones cotidianas de la vida a través del respeto, tolerancia,
honestidad y agradecimiento, por lo que se han realizado (4) a nifios (2) a
docentes y (2) a padres de familia.

b 4
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ASESORIAS JURIDICAS

Se han atendido (88) usuarios que han requerido asesoria juridica, enfocada en

temas como:
+ Custodia
* Visitas

e Alimentos

« Educacion

* Restablecimiento de Derechos
* Programas Sociales

* Adulto Mayor

« Divorcio

e Sucesion

e Abuso Sexual

* Veeduria Proceso

e Adopcién

e Sishén

e Adulto Mayor
 Acompafiamiento Audiencia

* Enajenacion

« Restablecimiento de Derechos
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en
cumplimiento de sus funciones generales de atencién a la poblacién en situacién
de desplazamiento, ha contribuido en el periodo que comprende del mes de
Enero a marzo de 2019, en la recepcion de 12 declaraciones de desplazamiento
forzado en la sede principal, 09 recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion frente a resoluciones expedidas por la Unidad de victimas adscrita al
Departamento Administrativo para la Prosperidad , donde se resuelve no incluir a
un nucleo familiar dentro del Registro Unico de Poblacion Desplazada.

Del mismo modo, observando los diferentes inconvenientes que se siguen
presentando frente a la prestacion de servicios por parte de las EPS del municipio,
se coadyuvo en la elaboracion de 19 tutelas en materia de salud, ademas se
realizaron 48 visitas a distintas EPS con el fin de tramitar de forma directa
solicitudes radicadas ante la delegada; ademas se elaboraron 16 derechos de
peticion en diferentes asuntos y se brindo un total de 495 asesorias en diferentes
areas. Y en cumplimiento de sus funciones se dio respuesta a los Juzgados en 09
oportunidades donde se vinculaba a la Personeria dentro de sus actuaciones en
Acciones de Tutela y se dio respuesta a 1 derecho de peticion donde le solicitaban
a la Entidad su respuesta o intervencion dentro de un tramite de forma directa.

Por otro lado, se ha avocado conocimiento de 37 peticiones, y 76 seguimientos a
distintas peticiones, las cuales han sido debidamente tramitadas ante las
autoridades, entes competentes y contestadas a los peticionarios de manera
oportuna; dichas comisiones y peticiones en este afio, se han ocupado
principalmente de tramites ante el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, Fuerzas Militares, Eps s, y Centros Carcelarios de la ciudad.

Adicionalmente a lo anterior, en procura del debido proceso al interior de las
investigaciones disciplinarias que se adelantan contra los internos de los centros
penitenciarios y carcelarios de Bucaramanga, se ha hecho presencia en 24
consejos de disciplina entre la carcel modelo y la reclusion de mujeres de
Bucar ga. Ademas de forma bimensual se esta adelantando en los centros
Penite jos de la ciudad, en forma conjunta con la Procuraduria General de la
Nacion,y la Defensoria del Pueblo Regional Santander, comités de Derechos

an expuestos los miembros de la comunidad que se encuentra
sus penas en dichos centros de reclusion.
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VICTIMAS (LEY 1448-2011)

La Personeria Municipal como garante de los derechos de los ciudadanos, asistio
a la entrega de indemnizaciones administrativas para algunas de las victimas del
municipio de Bucaramanga.

La Personeria de Bucaramanga, en ejercicio de sus funciones como Secretaria
Técnica de la Mesa de Participacion de Victimas de Bucaramanga - MPVB, realizd
reunién plenaria ordinaria de la misma, con el fin de que coordinadora de la
MPVBGA y de delegados presentaran Informe a subcomités del plan de accion
desarrollado ante esta mesa. Del mismo modo, se socializé todo el proceso de
inscripcion para la eleccion de la nueva Mesa de Participacion de Victimas
vigencia 2019 - 2021.
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TRABAJADORAS SEXUALES

La Personeria Municipal particip6 de Brigada de Salud realizada con el fin de
beneficiar a trabajadoras sexuales del municipio de Bucaramanga, donde se les
llevo diferentes servicios de salud, prevencion, educacion, y promocion de habitos
sexuales y reproductivos, pruebas rapidas de VIH, hepatitis, citologias, charlas de
educacion sexual, y prevencion de maltrato contra la mujer.

Anc {

MIGRACION COLOMBIA

La Personeria de Bucaramanga como garante de los derechos de los ciudadanos,
particip0 de Mesa Interinstitucional de Atencidbn a la Poblacion Migrante
Venezolana, convocada por la Secretaria del Interior Departamental, donde se
socializo el plan de accion que se aplicara para esta poblacion en Santander.
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La Personeria de Bucaramanga realizé operativo migratorio con el fin de
restablecer los derechos de los menores en su mayoria venezolanos, para
contrarrestar el fenébmeno de utilizacion de nifios en actividades de mendicidad y
en procura de velar por los derechos de los menores. Este operativo fue realizado
en companfia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Migracion Colombia,
Secretaria del Interior Departamental, Policia Nacional y Policia Militar.

SALUD

La Personeria de Bucaramanga participd de reunién interinstitucional, de
articulacion para la organizacion de la jornada de salud extramural que se llevara a
cabo en el municipio.
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La Personeria de Bucaramanga realiz6 brigada con servicios de salud, asesoria
juridica y psicoldgica, destinada a la poblacién migrante venezolana, ubicada en el
municipio, con el fin de salvaguardas sus derechos fundamentales y brindarles
servicios que faciliten su estadia temporal.

OPERATIVOS

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento de sus funciones como Ministerio
Publico, realiz6 acompafiamiento a los escuadrones de la Policia Nacional y el
ESMAD, con el fin de garantizar el cumplimiento de los protocolos adecuados por
parte de las autoridades para el desarrollo de la jornada de protesta nacional del
Magisterio.
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La Personeria particip6 de mesa trabajo convocada por la Procuraduria Regional,
con el fin de hacerle seguimiento a las problematicas que presenta cada municipio
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

BARRISMO

La Personeria Municipal realizé mesa de trabajo de Barrismo Social, con el fin de
hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por parte de las autoridades
municipales y departamentales en esta materia.
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ATENCION AL USUARIO

EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CIUDADANO

Este indicador muestra que el nivel de satisfaccién de los ciudadanos con respecto
a los servicios prestados durante el periodo comprendido de enero a marzo de
2019, es del 98%. Este resultado es EXCELENTE y permite concluir que la
gestion de la personeria ha sido EFECTIVA.

©

®©
o

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, VIGILANCIA A P.Q.R. y
TUTELAS

El total de las P.Q.R, VIGILANCIA A P.Q.R. y TUTELAS; presentados por los
ciudadanos en la Personeria de Bucaramanga, es de 1059, en el periodo
comprendido de Enero a Marzo 31 de 2019.
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INFORME DE P.Q.R, VIGILANCIA A P.Q.R. Y TUTELAS RECIBIDAS POR

DELEGADA
D.POLITICAS
SEGUIMIENTO: 12 DESPACHO SECRETARIA
. SEGUIMIENTO: 62
b.BIENES P.Q.R:28 P.Q.R:138 GENERAL
- TUTELAS:31 P.Q.R:4
SEGUIMIENTO:189
P.Q.R:152 D.PENAL

SEGUIMIENTO:6
P.Q.R:14

D. HUMANOS /
SEGUIMIENTO: 26
P.Q.R:181

D.FAMILIA
SEGUIMIENTO: 46
P.Q.R:168

ASERORIAS REALIZADAS DE FORMA PERSONALIZADA A LOS
CIUDADANOS

En el periodo comprendido entre Enero a 30 de Marzo de 2019 se ha asesorado
personalmente a 951 ciudadanos y en este periodo se ha recibido tres quejas; las
cuales fueron tramitadas conforme al procedimiento del S.G.C.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES
LA CONVIVENCIA CIUDADANA

VISITA ESPECIAL FUNDACION HOGAR JERUSALEN (ADULTO MAYOR).

Con el fin de verificar su planta fisica, funcionamiento y atencién al personal adulto
mayor, la Delegada realiz6 el 26 de febrero de 2019, visita la Fundacion Hogar de
Bienestar Jerusalén que reciben apoyo econdmico por parte del Municipio,
derivado de la estampilla pro-anciano, logrando un diagnéstico positivo,
evidenciandose su cumplimiento cabal con las exigencias contempladas en las
disposiciones establecidas por la Secretaria de Salud Municipal, para la atencion
de la poblacion adulto mayor.
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EVENTO CULTURAL HOGAR FUNTALUZ

El 28 de Febrero de 2019 La Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la
Convivencia Ciudadana, realiz6 un evento cultural y recreativo al interior del Hogar
Funtaluz, el cual alberga adultos mayores habitantes de calle; espacio en el cual
se conté con la compafila de la banda musical del ejército nacional,
presentaciones del Instituto Municipal de Cultura y Turismo IMC, vy se les hizo
entrega de un refrigerio y un kit de aseo en atencion a su condicién especial.
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BRIGADA INTEGRAL DE SALUD PARA TRABAJADORAS SEXUALES

La Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, el
6 de marzo de 2019, en las instalaciones del Centro Cultural del oriente CCO,
ejecutd una brigada de atencion integral a favor de trabajadoras sexuales, a
qguienes, donde se ofrecieron charas de higiene bucal y nutricién, atencién del
CAIVAS de la Fiscalia General de la Nacion, examenes de VIH y Citologias, y
atencion por parte de la oficina de planeaciéon SISBEN de Bucaramanga,
finalizando el evento con la entrega de refrigerio y un kit de aseo de la marca de
Higiene personal “Nosotras”

POBLACION LGTBI

La personeria de Bucaramanga como garante de los derechos de los ciudadanos,
participd de la eleccion de los representantes de la Mesa Comité LGTBI Municipal,
con el fin de garantizar la transparencia en este proceso electoral y democratico.
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MESA DE TRABAJO PROBLEMATICA INVASION DE HABITANTES DE CALLE

El 11/03/2019 la Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia
Ciudadana, realiz6 una mesa de trabajo, con la Secretaria De Desarrollo Social,
Secretaria Del Interior, EI Departamento Administrativo Del Espacio Publico, y la
Policia, en atencion a la problematica que se viene presentando en el sector de la
calle 54 a 56 entre carreras 33 a 36 de la Ciudad de Bucaramanga, con ocasion
de la invasién de algunos sectores por parte de habitantes de calle; evento en el
cual se logré el compromiso de las diferentes autoridades, en aras de atender el
caso y devolver la salubridad y seguridad al sector mencionado.

INSTITUCION O EVENTO POBLACION IMPACTADA

Hogar Jerusalén 120 adultos mayores

BrigadMegral Trabajadoras

Sexu@s

176 trabajadoras sexuales

Mesa de Trabajo Parque La Flora 17 ciudadanos

to C@litural Hogar Funtaluz 80 habitantes de calle adultos mayores




44

PARTICIPACION CIUDADANA

Pensando en facilitar el acceso de la comunidad a las Resoluciones por medio de
las cuales se inscriben veedurias ciudadanas al interior de la Personeria de
Bucaramanga; en la actualidad se encuentran disponibles en la pagina web de la
entidad, las Resoluciones relacionadas con las veedurias inscriptas a la fecha.

VEEDURIAS RECIBIDAS MENSUALMENTE

MESES ENERO | FEBRERO MARZO
2 1 1

TOTAL

Para la vigencia de 2019, se han registrado (4) solicitudes de inscripcion de
veedurias ciudadanas, las cuales comprendieron diferentes objetos sociales tales
como: servicios publicos y obras de infraestructura, preservacion de la comunidad
nativa Colombiana y recursos destinados a la poblacién adulto mayor.

Veedurias

M Ser. Pcos y Obras H Recursos para Adultos Mayores
1 Preservacion Comunidad Nativa
MATERIA OBJETO DE VIGILANCIA NUMERO DE VEEDURIAS
INSCRITAS
Servicios Publicos y Obras de Infraestructura 1

Recu‘r‘,s para Adultos Mayores

2
Preservacion Comunidad Nativa 1
EEDURIAS INSCRITAS 4
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CAPACITACION VEEDURIAS

Con el fin de fortalecer el tejido social a través de las instituciones democraticas y
de base, La Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia
Ciudadana, como parte del Proceso de Participacion Ciudadana, realiz6 3
capacitaciones por medio de las cuales se ofrecié a los veedores ciudadanos
herramientas pedagogicas y metodoldgicas que les permitan el derecho a
intervenir, deliberar, construir, decidir y ejercer control a la gestion publica, las
cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

Capacitacion a Veedores Adultos Mayores

Capacitadores: Funcionarios Personeria de Bucaramanga
Fecha: 22 de febrero de 2019 08:00-12:00 am
Lugar: ro Vida Afios Maravillosos Ciudadela Real de Minas
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Capacitaciéon a Presidentes de Juntas de Accion Comunal.

Capacitadores: funcionarios del Ministerio del Interior
Fecha: 15 de marzo de 2018 08:00 -12:00 am
Lugar: auditorio “Andrés Pdez de Sotomayor” Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

¥
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Capacitaciéon a Veedores Ciudadanos

Capacitadores: funcionarios del Ministerio del Interior
Fecha: 15 de marzo de 2018 02:00-06:00 pm
Lugar: auditorio “Andrés Pdez de Sotomayor” Alcaldia Municipal de Bucaramanga.

CAPACITACION POBLACION IMPACTADA
Veedores Adultos Mayores 29 adultos mayores
Presidentes de Juntas de Accion Comunal. 75 Presidentes JAC

Veedores Ciudadanos 50 Veedores
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN

ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

MESA DE TRABAJO:

Con el fin de buscar alternativas que mitiguen la probleméatica de Hacinamiento en
Estaciones de Policia de Bucaramanga, se realiz6 el dia 13 de marzo de 2019 en
la Sala de Juntas de la Personeria de Bucaramanga, mesa de trabajo en la que
asistieron el Dr. Omar Alfonso Ochoa- Personero Municipal de Bucaramanga, Dr.
Erik Otoniel Loza Cala- Procurador Providencial de Bucaramanga, MY. Luis
Aurelio Fonseca- Comandante Policia Distrito de Bucaramanga, CR. Edinson
Rodriguez- Subcomandante MEBUC, Dra. Laura Amado- Jefe Juridica, Dr. Sergio
Ernesto Celis- Coordinador del Centro de Servicios Judiciales, Dr. Néstor Vicente
Ostos- Director Regional Oriente INPEC, Dra. Sandra Marcela Tavera- Personera
Primera Delegada Penal y José Mayorga funcionario SIJIN MEBUC.

Con el fin de realizar seguimiento a las condiciones de desalojo del asentamiento
humano denominado los Andes, en cumplimiento a la resolucion 026 del 27 de
novie de 2017 proferida por la Inspeccion Civil Par en Descongestion, se

realizd 12 de marzo de 2019en la Sala de Juntas de la Personeria de
anga, mesa de trabajo en la que asistieron funcionarios de la Policia
a de Bucaramanga, funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos
ASORIENTE- VANTI, Funcionario de la Secretaria del Interior,
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Funcionario del ESMAD, Funcionario del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Funcionarios de la Policia de Infancia y Adolescencia, Funcionarios de
UMGRD, Funcionarios de Bomberos de Bucaramanga, Funcionarios de la
Direccion de Transito y Transporte de Bucaramanga, y Funcionarios de la
Empresa Electrificadora de Santander S.A E.S.P.

Con el fin de realizar seguimiento a la decision del fallo de tutela proferido por el
Juzgado Veinte Civil Municipal de Bucaramanga, se realiz6 el 29 de marzo de
2019en la Sala de Juntas de la Personeria de Bucaramanga, mesa de trabajo en
la que asistieron, el Dr. Cesar Miranda- Personero Primero Delegado en lo Penal,
Carlos Mario Pefiuela- Funcionario de la Secretaria de Desarrollo Social, Linda
Celis- Funcionario Secretaria Juridica de Bucaramanga, Jaider Martinez Carvajal-
Funcionario Inspeccion Civil Impar de Bucaramanga y Jaime Gémez- Funcionario
de INVISBU.

OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS

El grupo del Observatorio de Derechos Humanos de la Personeria de
Bucaramanga, ha creado alianzas estratégicas con el fin de poder coadyuvar en
los indices delincuenciales y su incidencia en la criminalidad, bajo la perspectiva
de los gtamientos humanos en la ciudad de Bucaramanga.

Se hany realizado visita a los Asentamientos Rincon de la Paz y las Hamacas,
se ,evidencié fotograficamente sus necesidades, aspectos, evolucién y
geograficas. Seguido a esto, el grupo del Observatorio de Derechos
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Humanos hizo participe en la mesa redonda realizada en la Fiscalia General de la
Nacion- Seccional de Santander, en la que asistieron funcionarios del CTI, SIJIN y
DESAN, con el objetivo de realizar el seguimiento de los Homicidios presentados
durante el mes de marzo en la ciudad de Bucaramanga.




51

CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES ENERO — MARZO DE 2019

VEEDURIAS
EPENDENCIAS | "D ic s necions | %
DELEGADA PENAL | ENERO 04/04 100%
DELEGADA PENAL Il ENERO 05/05 100%
DELEGADA PENAL | FEBRERO 12/12 100%
DELEGADA PENAL Il FEBRERO 11/11 100%
DELEGADA PENALI MARZO 14/14 100%
DELEGADA PENAL Il MARZO 14/14 100%

VEEDURIAS ENERO A MARZO
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CONSOLIDADO DELEGADAS PENALES ENERO DE 2019

DILIGENCIAS

DELEGADA PENAL | 12/14 86%
DELEGADA PENAL I 27/ 28 96%
DELEGADA PENAL | 28/31 90%
DELEGADA PENAL I 37/ 41 90%
DELEGADA PENAL | 14/15 93%
DELEGADA PENAL I 20/23 87%
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100

90

80 ~

70 -

60 -

50 -

40

30 +

20 -

10 ~

0 T T — T T — T T 1

PENAL1 PENAL2 PENAL1 PENAL2 PENAL1 PENAL2
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO

\




53

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA

ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Como lo hemos venido reiterando la Delegada de vigilancia administrativa de la
Personeria de Bucaramanga es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las
investigaciones por faltas disciplinarias contra los servidores publicos adscritos de
la administracion central y entidades descentralizadas de conformidad con lo
establecido en el Codigo Unico Disciplinario Ley 734 de 2002 y Ley 1474 del 2011
Ley Anticorrupcion.

En cumplimiento de esta labor se tienen procesos activos 283, a las cuales se les
realizaron los siguientes tramites:

ESTADO ACTUAL DE PROCESOS

Indagacion 143
Investigacion 119
Pliego 3
Evaluacion 8
TOTAL DE TRAMITES 283

ESTADO ACTUAL DE PROCESQOS
283 PROCESOS

3
‘ B Indagacion
® Investigacion
Pliego
S B Evaluacion
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En el transcurso del periodo este despacho profirid los siguientes fallos
sancionatorios:

N° N°

PROCESO | DISCIPLINADOS SANCION

SUSPENSION EN EL EJERCICIO DEL CARGO E
1804-16 1 INHABILIDAD ESPECIAL POR EL TERMINO DE UN
(01) MES

SUSPENSION EN EL EJERCICIO DEL CARGO E
2228-16 1 INHABILIDAD ESPECIAL POR EL TERMINO DE UN
(01) MES

SUSPENSION EN EL EJERCICIO DEL CARGO E
037-17 1 INHABILIDAD ESPECIAL POR EL TERMINO DE UN
(01) MES

SUSPENSION EN EL EJERCICIO DEL CARGO E
419-18 1 INHABILIDAD ESPECIAL POR EL TERMINO DE
TRES (03) MESES
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TALENTO HUMANO

La Secretaria General desarrolla el ciclo PHVA descrito como el planear, hacer,
verificar y actuar, utilizado para el control y mejora continua de la Entidad, en
busqueda de satisfacer las necesidades de talento humano, cumpliendo con los
requisitos favorables al desarrollo personal, familiar, social y laboral de los
funcionarios.

El Proceso de Gestion del Talento Humano da inicio cuando se procede a
identificar las necesidades del personal, y se finaliza con la efectividad de los
actos administrativos y la implementacion de los planes programados,
garantizando el bienestar y desarrollo de los mismos.

De acuerdo con su naturaleza juridica, la Personeria esta sujeta a la aplicacion de
los lineamientos establecidos para la administracion del empleo publico contenidos
en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decreto 1227 de 2005, la Ley
1562 de 2012 y Decreto 1072 de 2015, los cuales sefialan la obligacion de las
entidades publicas de disefiar, planear e implementar los sistemas de estimulos,
capacitacién, seguridad y salud en el trabajo, con el fin de:

* Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
empleados de la Personeria en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

* Generar en los funcionarios publicos mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion.

e Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo de los funcionarios y colaboradores.

Con el propésito de disefiar y ejecutar los sistemas y planes mencionados al
interior de la Entidad, se formularon en el periodo enero a marzo el Plan
Estrategige de Talento Humano, el Plan de Formacién y Capacitacion, el Plan del
Sistem Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Bienestar
Social g Incentivos y el Plan de Prevision de Recurso Humano y Vacantes.
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EJECUCION PROGRAMA DE CAPACITACION

En el periodo Enero a Marzo de 2019, se efectuaron 6 capacitaciones, impactando
a 17 funcionarios de los 40 planeados, para un 43% de cumplimiento.

No.
FECHA CAPACITACION PERSONAS
IMPACTADAS
05-02-2019 2

ACTUALIZACION TRIBUTARRIA

19-02-2019 | \;Ev0 CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO, LEY 1952 DE 2019 3

15-03-2019 | NOVEDADES EN SEGURIDAD SOCIAL, NOMINA, SALARIOS Y 1
PESTACIONES SOCIALES EN EL SECTO RPUBLICO
21-03-2019 | ESTRATEGIAS DE APROBACION E IMPLEMENTACION DE GOBIERNO 2
DIGITAL EN E L MARCO DE MIPG
21-03-2019 ACHIVO Y GESTION DOCUMENTAL 1
21-22-03- :
2019 REGIMEN DISCIPLINAIO LEY 1952 DE ENERO 28 DE 2019 8

EJECUCION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Del plan de bienestar social e incentivos fueron ejecutadas 4 actividades de 23
programadas, equivalentes al 17% desde el mes de enero al 30 de marzo de 2019.

ACTIVIDAD No. PERSONAS
IMPACTADAS
SEMANA SANTA 23
DIA DE LA MUJER 23
DIA DEL HOMBRE 23
DIA DEL PERIODISTA 3

EJECUCION PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

Se formuld el Plan de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
vigenc 19, en el cual se definio la elaboracion de 23 actividades.

g

En el peffodo de enero a marzo se realizo la evaluacion de puestos de trabajo para
iif con el proceso de adquisicion de sillas, también se realiz6 la induccién y
cciop al personal.
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RECURSOS FiSICOS

Para dar cumplimiento al Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, se elaboro el
cronograma de mantenimientos y compras para el 2019, con el fin de determinar
las necesidades de insumos, equipos, herramientas, repuestos, mantenimientos
preventivos, correctivos, locativos, renovacion de licencias, servicio de correo y las
demas que se requieran para el desempefio eficiente de los procesos de la
Entidad.

ACTIVIDAD

Compra de sillas

Adecuacion de oficinas

Mantenimiento del Conmutador

Mantenimiento Aires Acondicionados

Adecuacion de Puestos de trabajo

Compra de Papeleria y utiles de oficina

Compra de Elementos de Cafeteria y aseo

Compra de computadores e impresoras
Renovacién, licencias de antivirus, Office y windows
Copias de Seguridad o Backups

Suministro de combustibles y lubricantes

Compra de los seguros “ Todo Riesgo, Soat y Revision Tecnomecanica”
Soporte Técnico preventivo y Correctivo
Mantenimiento de Computadores

Mantenimiento de Scanner e Impresoras

En el periodo Enero a Marzo se han surtido los procesos necesarios para
garantizar el suministro de gasolina, servicio de aseo y cafeteria, soat y todo
riesgos de vehiculos, revision tecnicomecanica de vehiculos, suministro de
impresos y publicaciones, servicio de mantenimiento de vehiculos y servicios
logisticos para los eventos institucionales; los cuales comprenden el 30% de los
procesos ejecutados.

Igual , €l Proceso Gestion de Recursos fisicos, agrupa las Tecnologias de la
Inform de la Entidad, y es el encargado de desarrollar las capacidades de
TICS para garantizar el correcto y seguro funcionamiento de la plataforma
gica de la Personeria y el mejoramiento de los procesos internos que
lezcafel ejercicio misional a través de la gestion del conocimiento y las
acticas, la implementacion de soluciones tecnoldgicas y la gestion de
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servicios de TI requeridos por los procesos institucionales; en el periodo enero a
marzo, se viene adelantando el proceso de planeacion de mejora y actualizacion de
la pagina web, la adquisicion del hosting, la adquisicion de licencias, la adquisicion
de equipos de cOmputo e impresoras entre otras actividades que se ejecutaran
para proveer eficientemente de los recursos tecnolégicos de la Entidad.

Durante la vigencia 2019, se brindara el soporte técnico a los softwares para el
adecuado funcionamiento de los procesos, su integralidad y la generacién de los
reportes requeridos, lo cual permite dar cumplimiento a las obligaciones
institucionales y gestionar la mision institucional, partiendo del uso adecuado del
software que integra almacén e inventario, tesoreria, presupuesto, contabilidad y
némina en el marco de la normatividad existente y el sistema integrado de gestion
documental.

MANTENIMIENT
O CORRECTIVO
DESOFTWARE

ACTUALIZACION
DE ENLACE PARA
PROCEDIMIENT MANTENIMIENT
OSPARA OY SOPORTEA
MANEIO DE LOS SERVICIOS
INVENTARIO Y EN PAGINA WEB
ALMACEN

Igualmente se elabor6 el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETI 2019-2022 y el Plan de Tratamiento de Riesgo de
Seguri?y Privacidad de la Informacién, de conformidad con la normatividad
vigente 4 aplicable, al cual se le realizara, segun lo proyectado seguimiento
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GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental comprende las actividades de revisar, organizar
y recibir cada una de las transferencias documentales realizadas por las
dependencias responsables del archivo de gestion, al archivo central. En el periodo
enero a marzo se efectuaron el 100% de las trasferencias.

Con relacién al software de correspondencia, durante la vigencia 2019, se ha dado
cumplimiento a la meta establecida en el proceso, encontrandonos en un 90% de
conformidad con la normatividad vigente.

T

| Coianjaee N

El proceso de gestion documental durante la vigencia del 2019, sigue reforzando
las buenas practicas ambientales a partir del uso de herramientas tecnolégicas,
logrando disminuir el consumo del papel, sensibilizando el personal del proceso y
generando una cultura apropiada de archivo, en cumplimiento de la directiva
presidencial 04 y la normatividad vigente en materia de archivistica.

A la fecha, se registraron 2.449 documentos recibidos y se le ha dado respuesta a
2.9963%udes en la ventanilla Unica de correspondencia.

Se el ré el Plan institucional de archivo en un 100%.
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GESTION CONTRACTUAL

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico para la
vigencia 2016-2019, “CONSTRUYENDO DEMOCRACIA”, ha procurado garantizar
el cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y deberes
constitucionales, legales y contractuales. En consecuencia, promovié dentro de la
contratacion publica, los principios de transparencia, seleccidon objetiva, libre
concurrencia, economia, entre otros, mediante el cual se logré la participacion de
manera libre y concurrida de los interesados en contratar; estableciendo
mecanismos Yy exigencias razonables de conformidad con las normas
contractuales vigentes.

Es por ello que podemos manifestar que se ha permitido la consolidacion de una
contratacion publica mas eficaz y acorde no solo a la necesidad Institucional, sino
a la normatividad aplicable.

Es por ello que hemos logrado adquirir bienes y servicios, no solo dentro de los
procesos normales instituidos por las leyes de contratacion publica, logrando asi
reducir costos no solo presupuestales, sino procesales y temporales.

En consecuencia, como Ente de control, y sujeto a la normatividad de
Contratacion Estatal, La Personeria de Bucaramanga ha procurado ser un garante
eficiente de los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

A Marzo 30 de 2019, la Personeria de Bucaramanga ha realizado los siguientes
procesos contractuales

CONTRATACION DIRECTA 110
MININA CUANTIA 8
SELECCION ABREVIADA 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 2

1__ CONTRATACION 2019

m CONTRATACION DIRECTA

= MINIMA CUANTIA
m SELECCION ABREVIADA

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO
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OFICINA FINANCIERA

La Personeria es una Entidad que sus ingresos dependen de un porcentaje de los
ingresos corrientes de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de
conformidad con la ley 617 de 2000.

El Municipio de Bucaramanga CATEGORIA ESPECIAL (Resolucion 556 del 28
de Noviembre de 2018 de la Contaduria General del Nacion)

.C.L.D. Municipio de Bucaramanga: Afo Fiscal 2018 Ajustado:
$348.893.241.000 M/CTE. Son los certificados por el Municipio de Bucaramanga.

LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacion para financiar los
gastos de las Personerias de los Municipios y Distritos no podra exceder, acorde
con las categorias, los porcentajes o limites siguientes: Articulo 10, de la ley 617
de 2000, (Art.8 Decreto 192 de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de
2001)

Categoria: ESPECIAL
% ICLD: 1.6%

La Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal de 2019, se le asigno un
presupuesto, de CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS MCTE
($5.735.263.181), correspondiente al 1.6%, de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacién (ICLD) del Municipio de Bucaramanga.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE MARZO DE 2019

A 31 de Marzo de 2019 por concepto de transferencias, la Personeria de
Bucaramanga ha recibido el 31%, del presupuesto aprobado, es decir la suma de
MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($1.800.000.000) MCTE, tal
como lo muestra la siguiente tabla:

CONCEPTO PRESUPUESTADO | RECAUDADO | PORCENTAJE

TRANSFERENCIA
)
DI$UNICIPIO $5.735.263.181 | $1.800.000.000 31%
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Con respecto a los Gastos, a 31 de Marzo de 2019, la Entidad ha comprometido la
suma de DOS MIL OCHENTA Y SIETE MILLONES SEISCIEINTOS SIETE MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($2.087.607.960), es decir lo
equivalente a un 36% del total del presupuesto de Gastos aprobado. Estos gastos
estan representados de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DE GASTOS | PRESUPUESTO | EJECUTADO A PORCSENTAJE
DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVO MARZO 31 £ JECLECION
GASTOS DE PERSONAL 4.407.765.713 1.631.602.164 37%
GASTOS GENERALES 728.075.200 250.725.363 34%
OTRAS TRANSFERENCIAS .
o AT 599.422.268 205.280.433 34%
TOTAL 5.735.263.181 2.087.607.960 36%
7,000,000,000
6,000,000,000 5,735,263,181

>,000,000,000 4 467 765 713

2,087,607,960

4,000,000,000 1,631,602,164
3,000,000,000 250,725,363
205,280,433
2,000,000,000
1,000,000,000 728,075,200 599,422,268

. - .

B PRESUPUESTO DEFINITIVO M EJECUTADO A MARZO 31 PORCENTAIJE DE EJECUCCION

\
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Personeria de Bucaramanga, en
cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en
cuenta las exigencias de Ley y a las solicitudes formales realizadas por los entes
externos, se permite reportar los informes que fueron presentados de manera
oportuna:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI — FURAG - CALIDAD

Certificado de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion 11)

El servicio publico | Fungion

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccitn de Gestion ¥ Desempeno Insttucional del Departiamento
Administrati«o de la Funcidn Patlica, certifica que la institucitn
PERSONERIA DE EUCARAMANGA & fravés el Ekisafio TuragdsTEJCI,
diligenssa el Farmubsrio de Reporie de Avances de g Gestién - PURAG,
correspondiente a la wigencia 2048 ¢n ¢l mes de febrero de 2019,

En ponstanci frmes

MARLY, DEL PILAR GARCIA GONZALED

’ O ot die Gestdn y Dasampeia |rsSludsnal
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El cual quiere decir que la entidad gestiona el modelo de control interno de forma
continua y sistematica. Se implementan y se verifica la efectividad de las acciones
derivadas del seguimiento y analisis de la informacién interna y externa. Se mide
la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e
institucionales. Se ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de los mismos, con
lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestion del
riesgo eficiente y efectiva en todos los niveles.

AUDITORIAS

La Personeria de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 2019
guedo descrita de la siguiente manera:

AUDITORIA INTERNA de calidad se realizara en los meses de junioy noviembre
de 2019, se auditaran los quince procesos de la Personeria de Bucaramanga en
su Sistema Integrado de Gestion, verificando la conformidad del sistema con los
parametros establecidos en la Normatividad vigente y aplicable, asi como el
sostenimiento eficaz del mismo.

ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION 2019

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accién
para el afio 2019, se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual
con cada lider de proceso.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SECOP

Se realiza de manera aleatoria la revision de la contratacion que se sube al
SECOP, donde se evalla que se haga de manera oportuna y de acuerdo al
procedimiento establecido.

PASIVOCOL

Seguimiento y Actualizacion de informacion en la plataforma PASIVOCOL.

b 4
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SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del
40% del total de los funcionarios y contratistas adscritos a la personeria de
Bucaramanga donde se evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de
corroborar dicha informacion con los documentos presentados y perfiles que
requiere el cargo.

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realiza seguimiento semanal al Sistema de Gestion Documental de la entidad-
SIGED, revisando correspondencia pendiente por respuesta de diez procesos.

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA REPORTADA A LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El 12 de febrero la Personeria Municipal de Bucaramanga, presenté su rendicion
de cuentas electronica correspondiente a la vigencia del afio 2018. Los formatos
presentados son los siguientes:

FORMATO CONCEPTO

[ EO1 AGR]: FORVATO 1. Cat &l ogo de Cuentas

[ FO2A AGR] : FORMATO 2A. Resumen de Caj a Menor

[ F02B AGR]: FORMATO 2B. Rel aci 6n de Gastos de Caja

[ FO3 AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancari as

[ FO3A CDN]: FORMATO 3A. Movi mi ento de Bancos

[ FO4 AGR]: FORMATO 4. P6lizas de Aseguram ento

[ FOSA AGR]: FORMATO 5A. Propi edad, Planta y Equipo - Adquisiciones y Bajas

[ FO5B AGR] : FORVATO 5B. Propiedad, Planta y Equipo - Inventario

[ FO6 AGR] : FORVATO 6. Ej ecuci 6n Presupuestal de Ingresos

[ FO6A CDN] : FORMATO 6A. Rel aci 6n de I ngresos

[ FO7 AGR] : FORVATO 7. Ej ecuci 6n Presupuestal de Gastos

[ EO7A _CDN] : FORVATO 7A. Rel aci 6n de Conproni sos

[ EO7B CDN] : FORVATO 7B. Rel aci 6n de Pagos
FORMATO FO7B1. Rel aci 6n de Pagos sin afectaci 6n pptal .
FORVMATO 8A. Modificaciones al Presupuesto de |ngresos
FORVATO 8B. Modificaciones al Presupuesto de Egresos
FORVMATO 9. Ej ecuci 6n PAC de | a Vigencia
FORVATO 10. Ej ecuci 6n Reserva Presupuestal
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[ F11 AGR]: FORVATO 11. Ej ecuci 6n Presupuestal de Cuentas por Pagar
[ F12 AGR]: FORMATO 12. Proyectos de |nversién

[ F14A1 AGR]: FORVATO 14Al1. Tal ento Humanos - Funcionarios por N vel
[ F14A2 AGR] : FORVATO 14A2. Tal ento Humano - Nombrami ent os

[ F14A3 AGR] : FORVATO 14A3. Tal ento Humano - Pagos por Nivel

[ F14A4 AGR] : FORMATO 14A4. Tal ento Humano - Cesantias

[ F14A5 AGR] : FORMATO 14A5. Tal ento Humano - Niamero de Funcionari os

[ E15A AGR]: FORMATO 15A. Eval uaci 6n de Controversias Judicial es

[ F15B AGR]: FORVATO 15B. Acci ones de Repetici 6n

[ E16] : FORMATO 16. Gesti 6n Anbi ent al

[ F20 1A CCQ]: FORVATO F20_1A CCC Acci ones de Control a |a Contrataci én de
Suj et os CMB

[F20 2 AGR]: FI DUCI AS: Control fiscal de |os patrinonios auténonos, fondos

cuenta y fideicom sos abiertos

[ F23 AUSTGA] :

FORMATO 23. Austeridad del Gasto Publico

[ F23A AUSG] : FORVATO 23A. Asignaci 6n y Uso de Tel éfonos Fijos y Celul ares
[ F24 PLME]] : FORVATO 24 . Presentaci 6n Pl an de Mejoram ento

[ F24A APLME]: | FORMATO 24A. Avance Plan de Mejoraniento

[ F25 COMPRA] : | FORMATO 25. PLAN DE COVPRAS DE LA ENTI DAD

[ FE25A EICOM]: | FORVATO 25A. Ej ecuci 6n del plan de conpras

[ FE27_PLACCQ] : FORMATO 27. PLANES DE ACCI ONES U OPERATI VOS

[ E27A EPLAC] : FORMATO 27A. EJECUCI ON DEL PLAN DE ACCI ON

[ E28 INGES] : FORVATO 28. I ndicadores de Cesti6n

[ E32 _PESTRA] : FORVATO 32. PLAN ESTRATEG CO

[ E33 VFUTUR]: FORVATO 33. | NFORME DE VI GENCI AS FUTURAS

[ E36_SEUD] : FORVATO 36 . Sistema Estadistico Unificado de Deuda (SEUD)

INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL ESTADO CONTROL INTERNO (Ley

1474 de 2011)

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la
oficina de control interno presenté el informe pormenorizado comprendido en el
periodo de Noviembre de 2018 a febrero de 2019, sobre el estado del sistema de
control interno, donde se analizan los tres subsistemas sus fortalezas y
debilidades, asi como las recomendaciones al mismo.; Este informe se encuentra

en la p@a web de la entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE
CORRUPCION 2019

El dia 29 de enero La Personeria de Bucaramanga, adopta el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2019, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, cuyo objetivo es fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestién publica.

ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

Se actualizé y se socializé la matriz de riesgos segun los lineamientos y directrices
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la vigencia 2019.
Trimestralmente se realizara seguimientos a estos riesgos con el fin de mitigarlos.

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

De acuerdo al Decreto No. 984 de 2012, articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737
de 1998, quedara asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual el
cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto
que contindan vigentes; esta dependencia prepara y envia al representante legal
de la Personeria de Bucaramanga, un informe trimestral, que determina el grado
de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al
respecto.

PRESENTACION DE INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE CHIP.

El 6 de febrero, se rinde informe anual de control interno contable CHIP, el cual
tiene como objetivo verificar la efectividad de los controles establecidos al interior
de la Personeria de Bucaramanga, el seguimiento y la verificacién en el Sistema
de Control Interno Contable, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion No. 357
del 23 de Julio de 2008, que establece el marco normativo para el Control Interno
Contable.

La oficina de Control Interno presenta este informe de acuerdo con la metodologia
establecida por la Contaduria General de la Nacion, donde de manera detallada se
registrﬁevaluacién de las actividades encaminadas a rendir sobre el estado del

Contro rno contable de la entidad.
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PROYECTO DE ELABORACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
AMBIENTAL Y CONSERVACION MIPAC 2017-2020

Se realiza avance al Modelo Integrado De Planeacion Ambiental y Conservacion
en el mes de marzo, el cual tiene por mision, Coadyuvar a la conservacion del
ambiente y al desarrollo sustentable, mediante la generacion de conocimiento de
frontera, la formacion de recursos humanos especializados y la vinculacion con los
sectores académico, publico, social y productivo, aportando soluciones para el
manejo racional de los recursos naturales en beneficio de la sociedad.

El objetivo de la planeacién ambiental es fomentar el desarrollo de conciencia
ecologica sobre la conservacion del medio ambiente pretendiendo implementar
estrategias de buenas practicas en los funcionarios y contratistas de la Personeria
Municipal.

El dia 6 de marzo a las 8 a.m. se realiz6 la capacitacién “PARE Y SEPARE" con la
participacion de funcionarios y contratistas de la Personeria de Bucaramanga,
dictada por Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A E.S.P por los capacitadores
Alvaro Céaceres y Orlando Fonseca, quienes abordaron el tema sobre el reciclaje
“Pare y Separe”.

W hakw jdw inildass
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IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG

La implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-
en la entidad, conlleva al desarrollo o ejecucion de diferentes tareas o actividades,
que deben ser asumidas por los responsables de los diferentes niveles en la
estructura de la Personeria de Bucaramanga.

En cumplimiento del Decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accién por parte de las entidades del Estado”, decreto que es emitido como
complemento a MIPG, se realizo la compilacion de los diferentes planes que se
establecen en las entidades publicas y que deben estar inmersos en el plan de
accion, se presentaron los planes en el Comité de Gestion y Desempefio donde
se presentaron y se aprobaron satisfactoriamente los siguientes planes.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©CeNOoOAWDNR

Durante el periodo de marzo se definieron los requerimientos que se van a
ejecutar segun el tiempo establecido en las politicas de talento humano y gestidon
documental, los requerimientos que se van a desarrollar se definen de acuerdo a
la capacidad y disponibilidad de recursos humanos, financiero y entre otros que
tenga la entidad. Con respecto a la politica de servicio al ciudadano no se van a
desarrolli por ahora ningun requerimiento puesto que no son responsabilidad

Unica de la lider de servicio al ciudadano, los requerimientos también

depend&n de planeacion institucional y secretaria general, se debe adelantar un
plan accion para que guede inmersos los requerimientos que hacen falta para
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Con respecto a las politicas de gobierno digital, transparencia y acceso a la
informacion y trdmites aun no se ha elaborado un plan de accion de los
requerimientos con bajo puntaje puesto que aun no hay en la entidad el personal
idéneo para ejecutar los requerimientos faltantes.

El cronograma de implementacion del MIGP incluye las politicas con sus
requerimientos que acordaron ejecutar en un plazo establecido, el cronograma se
actualizara si se incluyen los requerimientos de otras politicas que la entidad
pueda desarrollar.

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, me permito rendir el
presente informe de gestion consolidado correspondiente al periodo de los meses
de Enero a Marzo de 2019, a la ciudadania en general de Bucaramanga y a los
Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

OMAR ALFONSO OCHOA MALDONADO
PERSONERO MUNICIPAL.

Revis6 Profesional Especializada MHBM

Realizé Jefe oficina Asesora de Control Interno OMSM




